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Objetivo

Presentar un informe detallado sobre las afectaciones encontradas durante la identificacion del
problema, con base en la metodologia empleada, las entrevistas realizadas y la observacion
directa.

Metodologia Aplicada

Para la identificacion de las afectaciones se utilizé una metodologia empirica basada en:

Entrevistas informales con empleados clave.

Observacion directa en taller y sucursales.

Revision de informacion operativa interna.

Analisis cualitativo de procesos existentes.

Afectaciones Detectadas

Area Afectacion Principal Impacto
Recursos Alta rotacion de personal Pérdida de conocimiento interno y
Humanos aumento de costos de capacitacion
Gestion del Falta de capacitacion Baja productividad y errores frecuentes
Talento constante en produccion
Coordinacion Comunicacion deficiente Retrasos en entregas, duplicidad de

Interna entre areas funciones



Area

Inventario
Produccion
Atencion al

Cliente

Tecnologia

Afectacion Principal

Sin control definido ni
registros actualizados

Organizacion fisica
inadecuada del taller

Sin seguimiento digital ni
protocolos claros

Uso limitado de
herramientas digitales

Impacto

Pérdidas de materiales, mala
planificacion de compras

Disminucion de eficiencia operativa

Insatisfaccion del cliente, quejas
recurrentes

Duplicidad de esfuerzos, informacion
dispersa

Definicion Detallada de la Situacion a Resolver

La empresa enfrenta una serie de desafios organizacionales derivados principalmente de:

Ausencia de procesos documentados.
Falta de estructura administrativa clara.

Confusion de roles y responsabilidades.

Baja motivacién del equipo por falta de reconocimiento o bienestar laboral.

Limitada visién estratégica por parte del nucleo familiar.

Estas afectaciones han generado un entorno laboral inestable, con baja productividad, clientes
insatisfechos y empleados desmotivados.

Conclusion

Las afectaciones detectadas son criticas para la continuidad y crecimiento sostenible de la
empresa. La mejora debe abordarse desde diversos frentes, comenzando por el fortalecimiento
de la cultura organizacional, la definicién de roles claros y la implementacion de controles
basicos en inventario y comunicacion interna.



