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Realizado por: Daniel Vallejo (Yehiibhii)
Sitio: Planta Matriz + Sucursal 1y 2
Fecha: Agosto de 2019

Objetivo

Obtener una visién directa del entorno fisico, dinamica de trabajo y puntos criticos de las
operaciones relacionadas con produccidn, logistica y ventas.

Alcance

Revision de organizacion fisica del taller

Observacion de flujo de trabajo en serigrafia, bordado y sublimacion

Interaccion informal con empleados

Interpretacion del nivel de coordinacion entre areas

Hallazgos Clave
Matriz

. Buen espacio fisico pero mal aprovechado
o /\ Falta de sefalizacion y zonas definidas

« /\ Material disperso, sin control de inventario claro

Sucursal 1

. Buen contacto con clientes
« A\ Sin seguimiento digital de pedidos
» /\ Alta rotacion de personal de venta

Sucursal 2

« A\ Conflictos internos notorios
o X Falta de liderazgo claro
« /\ Retrasos constantes en entrega de productos



Resultado de la Visita

Se confirmaron multiples afectaciones operativas derivadas de la improvisacion constante, falta
de procesos definidos y desconexion entre areas. Se identificd alto potencial de mejora si se
establecen estandares claros, roles definidos y herramientas de control basico.

Recomendaciones Preliminares

Implementar codigo de barras para inventarios
Definir un responsable unico por area

Capacitacion basica en servicio al cliente

Crear espacios de comunicacion regular entre equipos



