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Objetivo

Definir el método utilizado para identificar y analizar las problematicas operativas,
organizacionales y culturales detectadas durante la visita inicial a la empresa dedicada a la
personalizacion textil.

Metodologia Aplicada

Se utilizé una metodologia mixta basada en observacion directa, entrevistas informales,
revision documental interna y analisis situacional, sin contar aun con formacién formal en
estandares de consultoria.

Fases del proceso

1. Definicion del problema
* Reunién con el nucleo familiar operativo.
¢ Revisioén preliminar de procesos existentes.
 Identificacion de areas criticas: inventario, logistica, atencion al cliente, coordinacion
entre sucursales.
2. Programa de entrevistas
o Entrevistas no estructuradas con empleados clave.
o Conversaciones con responsables de cada area funcional.
e Escucha activa sobre percepciones de trabajo, cultura organizacional y retos diarios.
3. Identificaciéon de areas involucradas
¢ Departamentos evaluados:
» Produccion (serigrafia, sublimacion, bordado, vinil y corte laser)
¢ Logistica y almacenamiento
e Ventas y atencion al cliente
¢ Administracion y finanzas

4. Pruebas y estudios realizados



» Evaluacion visual de organizacion fisica del taller.
* Revisién de reportes de rotacién de personal.
o Estudio informal de manejo de inventarios.
5. Busqueda de informacién documental
¢ Revisidn de manuales internos inexistentes o muy basicos.
» Registro de politicas operativas informales.
 Informacién financiera limitada.
6. Visitas de campo
¢ Recorrido por la planta matriz y dos sucursales.
* Observacion de dinamicas laborales y conflictos intraequipo.
7. Evaluacion de la informacién obtenida
¢ Integracion de hallazgos cualitativos.
e Priorizacion de problemas mas recurrentes.
¢ Presentacién preliminar de diagndstico.

Conclusion

La metodologia permitié obtener una vision general de las afectaciones principales dentro de la
empresa, sentando las bases para un posible proyecto de transformacion integral, que fue
interrumpido por la pandemia en 2020. A pesar de lo empirico del enfoque, se logré identificar
claramente el estado real de la organizacion.



