Identificar Problema

s Elemento 1: Identificar la
situacion/problema planteado

Caédigo: E0875
Descripcion del desempeio

Durante el afio 2019, sin contar aun con el conocimiento formal del estandar EC0249, realicé
un diagnéstico empirico e intuitivo dentro de una empresa familiar dedicada a la fabricacién y
personalizacion textil (playeras y sudaderas). Detecté multiples problemas organizacionales
mediante observacion directa, entrevistas informales, revision de procesos internos y analisis
documental. Utilicé herramientas de investigacion y evaluacion basica para comprender las
causas raiz de los conflictos operativos y culturales dentro de la organizacion.

Productos generados

Producto Descripcion
E1 DESCRIPCION DEL Documento base del diagndstico inicial donde se describe el
PROBLEMA estado de la empresa, sus areas criticas y principales

afectaciones detectadas.

E1 CONGRUENCIA Validacion de las afectaciones encontradas y su coherencia
AFECTACION SITUAC con la informacion recopilada.

E1 INFORMACION Integracion de datos obtenidos durante el diagnostico
PRESENTADA empirico (entrevistas, observaciones, registros).

E1 REPORTE DE Descripcidn de como se llevo a cabo el diagndstico:
METODOLOGIA entrevistas, visitas, cuestionarios, etc.

E1 GUIA DE Instrumento usado para guiar conversaciones con
ENTREVISTA empleados clave.

E1 CUESTIONARIO Formato estructurado para capturar percepciones sobre

procesos internos.

E1 PROG BUSQ INFO Plan de busqueda de informaciéon documental interna y
externa relevante.



Producto Descripcion

E1 REPORTE DE VISITA Registro escrito de observaciones directas en el taller y
DE CAMPO areas operativas.

Archivos asociados

E1l Descripcion_Del Problema_YV_2019.md

® E1 Congruencia_Afectacion_Situac_YV_2019.md
e E1 Integracion_Informacion_YV_2019.md

e E1 Reporte_Metodologia YV_2019.md

e E1 Guia_Entrevista_YV_2019.docx

e E1 Cuestionario YV 2019.pdf

® E1 Prog Busq_Info_YV_2019.xlsx

e E1 Reporte_Visita_Campo_YV_2019.pdf
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